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Montag		                 7.30 - 17.00 Uhr
Dienstag und Mittwoch            7.30 - 16.00 Uhr
Donnerstag und Freitag           7.30 - 13.00 Uhr

Außerhalb dieser Zeiten wird ein Anrufbeantworter 
geschaltet, Terminvereinbarungen sind möglich. 

Ideen- und
Beschwerde-Stelle 

Ideen- und Beschwerde-Stelle

Ideen- und Beschwerde-Telefon:
0471 590 3030

Ihre Ansprechpartnerinnen
Marina Mathiske   Martina Bühring   Bettina Hoffmann



Wenden Sie sich an uns. Wir helfen Ihnen gern!
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Sie ärgern sich über etwas in unserer Stadt 
oder in unserer Stadtverwaltung?

Sie haben eine Idee, was wir in unserer 
Stadtverwaltung besser machen können?

Sie wissen nicht, an wen Sie sich wenden sollen?

Ideen- und Beschwerde-Stelle

Ihr Anliegen wird nicht ins Internet gestellt. 

Wir behandeln Ihr Anliegen vertraulich!

Die Mitarbeiterinnen der Ideen- und  
Beschwerde-Stelle informieren Sie persönlich. 

Wie erreichen Sie uns?

Internet:
www.bremerhaven.de\ideen-beschwerden

Telefon
0471 590 3030

E-Mail
ideenbeschwerden@magistrat.bremerhaven.de

Ihnen sind Schäden aufgefallen?

Beispielsweise defekte Straßenbeleuchtung, 
Ampeln, Schlaglöcher, Müll oder Barrieren? 

Und das im Zuständigkeitsbereich der 
Stadtverwaltung Bremerhaven? 

Schadenmelder

Wir stellen Ihr Anliegen ins Internet. 

Dieser Service ist ausschließlich online nutzbar. 

Auf unserer Homepage können Sie sich über den 
Verlauf der Bearbeitung informieren. 

Wie erreichen Sie uns?

Internet:
www.bremerhaven.de\schadenmelder

Wir bieten Ihnen folgende Möglichkeiten:
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